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هدایت تحصیلی و شغلی

دكتر مرتضی فاضل
دکترای مشاوره، مشاور و مدرس استعداد و خلاقیت

گروه سنجی

 يكی از فنون جذاب برای شــناخت ارتباطات گروهی 
دانش آموزان در كلاس درس اجرای فن گروه ســنجی است. در 
گروه ســنجی موقعيت هر فرد يا عضو گروه نســبت به ديگران 
بررســی و ارزيابی می شود و ميزان پذيرفتن يا نپذيرفتن هر عضو 
گروه نسبت به ســاير افراد گروه و روابط هر فرد با ديگر اعضای 
گروه ارزيابی می شود. در شرايط كلاس درس گاهی ممكن است 
برخی از دانش آموزان توسط سايرين طرد شوند و پذيرفته نشوند. 
ايــن دانش آموزان در معرض آســيب های روانی و اجتماعی قرار 
می گيرند. از طريق فن گروه سنجی می توان چنين دانش آموزانی را 
شناسايی كرد. همچنين، از نتايج گروه سنجی می توان در مديريت 
كلاس درس، افزايش انگيزة دانش آموزان، بهبود فضای يادگيری 
و اقدامات تربيتی مناسب اســتفاده و بستری فراهم كرد تا تغيير 
و تحولات مناسبی در گروه كلاســی ايجاد شوند. در كتاب های 
مشــاوره و روان شناســی، در مورد فن )تكنيك( گروه ســنجی و 
شــيوه های اجرايی آن به تفصيل ســخن گفته شده است، اما در 
مورد تفسير و تحليل نتايج، به ويژه در گروه های كلاسی، سخنی به 
ميان نيامده است. در اينجا ابتدا اين فن با اقتباس از كتاب »فنون 
و مقدمات مشاوره« از دكتر عبدالله شفيع آبادی و كتاب »اصول و 
روش های راهنمايی و مشــاوره« نوشتة دكتر سيدمهدي حسيني 
بيرجندی معرفی می شود. سپس تفسير و تجزيه و تحليل نتايج آن 

در كلاس درس را می آوريم.

 گروه سنجی
 برای اجرای گروه سنجی لازم است دانش آموزان در مدرسه و در 
كلاس درس مدتـی به صورت حضوری با هم تعامل داشته باشند 
و همديگر را كاملًا بشناســند. بنابراين، بهتر است گروه سنجی در 
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چند ماه اول سال انجام نگيرد تا دانش آموزان به خوبی با هم آشنا 
شوند.در اين فن، افراد ستاره، منفرد و مطرود كلاس درس به خوبی 
شناسايی می شــوند. به فردی كه در گروه سنجی بيش از ديگران 
انتخاب شده باشد، »ســتاره يا محبوب گروه« می گويند و كسی 
كه از طرف هيچ يك از افراد گروه انتخاب نشــده باشد، »منفرد« 
ناميده می شــود. همچنين، فردی را كه تعداد كمی او را انتخاب 
كرده اند، »فراموش شده« می نامند. فردی هم كه در گروه سنجی 
آرای منفی آورده باشــد، يعنی فردی را كه ديگران ابراز داشته اند 
حاضر به همكاری با او نيستند و نمی خواهند با او در گروه باشند، 

»مطرود« می نامند.
گروه سنجی را به دو شــيوه می توان انجام داد. يكی استفاده از 
ملاك مشخص برای هدفی معين و ديگری استفاده از پرسش نامه 
يا وسايل درجه بندی. در روش اول كه معمولًا رواج بيشتری دارد، 
ســؤال يا ملاكی مطرح می شــود و مثلًا از دانش آموزان خواسته 
می شود افرادی را كه دوست دارند با آن ها در يك گروه به فعاليتی 
معين بپردازند، انتخاب كنند. برای اجرای اين روش از دانش آموزان 
خواسته می شود مشابه شرايط امتحان با فاصله ای از همديگر قرار 
بگيرند. سپس برگة كاغذ كوچكی بردارند و نام و نام خانوادگی خود 
را روی آن بنويســند و يك جدول سه خانه ای ترسيم كنند. سپس 
به آن ها گفته می شــود، اگر قرار باشد برنامة اردويی برگزار شود و 
آن ها بخواهند گروهی دونفری با بهترين دوست هم كلاسی شان 

تشــكيل دهند، چه كســی را انتخاب می كنند تا نام او را در خانة 
اول جدول بنويسند. سپس در ادامه گفته می شود، اگر گروه آن ها 
سه نفره باشد، نام دوست هم كلاسی ديگری را كه تمايل دارند با 
آن ها هم گروه شود بنويسند. در مرحلة سوم از دانش آموزان خواسته 
می شود اگر گروه چهار نفره باشد، نام دوست سوم خود را در جدول 
سوم يادداشــت كنند. بدين ترتيب، هر دانش آموز 3 اولويت خود 
را به ترتيب انتخاب می كند. برای شناســايی دانش آموزان مطرود 
از دانش آموزان خواســته می شود در زير جدول نام دانش آموزی را 
كه به هيچ وجه تمايل ندارند با او هم گروه شــوند يادداشت كنند و 

بنويسند تمايلی به هم گروهی با او ندارند.
در روش دوم گروه سنجی ملاك وجود ندارد و ارزيابی نگرش ها 
و احساســات افراد نسبت به يكديگر هدف است. در اين روش از 
دانش آموزان می خواهند بدون معياری خاص، احســاس های خود 
را نســبت به يكديگر ابراز كنند.  يكی از وسايلی كه در اين مورد 
استفاده می شود، پرسشنامة پذيرش گروهی اهايو مشتمل بر شش 

سؤال است:
1. بهترين دوستان من؟

2. دوستان ديگر من؟
3. كسانی كه دوستان من نيستند، ولی با آن ها معاشرت می كنم؟

4. كسانی كه آن ها را نمی شناسم؟
5. كسانی كه به آن ها علاقه ای ندارم؟
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6. كسانی كه از آن ها بدم می آيد؟
در اين شــيوه، فهرست اسامی دانش آموزان كلاس در اختيار هر 
دانش آموز گذاشته می شود و از آنان خواسته می شود نام كسانی را كه 
برای هر سؤال مناسب می دانند، بنويسند. پس از آنكه دانش آموزان 
در مقابل هر پرسش اسامی مورد نظر خود را نوشتند، نتايج استخراج 
می شوند و قضاوت هم كلاسی ها در مورد هر دانش آموز مشخص 
می شود. در اين روش، گروه بندی دانش آموزان برای انجام مقاصدی 
خاص هدف نيست، بلكه پی بردن به قضاوت و ارزيابی اعضای گروه 

نسبت به خصوصيات شخصيتی هر فرد گروه هدف است.

 روش های تجزیه و تحلیل اطلاعات در گروه سنجی
1. دايره ای:  برای گروه های كوچك عملی تر است. در آن برای هر 
عضو دايره ای منظور می شود و انتخاب های متقابل افراد با ترسيم 

خطوط رابط بين دايره ها و شماره گذاری آن ها مشخص می شود. 
2. جدولی:  برای گروه های بزرگ مناســب تر است. انتخاب های 
اول، دوم و سوم افراد در جدولی كه در ستون عمودی دانش آموزان 
و در ســتون افقی انتخاب های آنان نوشــته شده است، مشخص 
می  شود. برای اين كار يك جدول شطرنجی رسم می شود و اسامی 
افراد گروه مقابل ســتون های عمودی و افقی نوشته می شود و در 
ستون های عمودی، ستون مقابل نام هر دانش آموز به سه قسمت 
تقســيم و در مقابل هر قسمت، شماره های 1، 2 و 3  كه نمايانگر 
انتخاب های اول، دوم و سوم هستند، ذكر می شوند. البته در صورتی 
كه قرار باشد دانش آموزان مطرود شناسايی شوند، ستون چهارمی 
با همين عنوان باز می شــود )اسم هايی كه به طور عمودی نوشته 
می شوند و در مقابل ستون های افقی قرار گرفته اند، انتخاب كننده اند 
و اســم هايی كه به طور افقی نوشته شــده و در مقابل ستون های 
عمودی قرار گرفته اند، انتخاب شــونده هستند. سپس انتخاب های 
دانش آموزانی كه انتخاب كننده هستند، با علامت زدن در خانة مربوط 
مشخص می  شوند و پس از تكميل جدول، در ستون های عمودی، 

تعداد دفعات انتخاب شدن هر دانش آموز در انتخاب های اول، دوم و 
سوم، و دانش آموزان منفرد، جداگانه محاسبه می شود و زير ستون 
اختصاصی هر دانش آموز نوشته می شود. سرانجام به انتخاب اول 
ضريب 3، به انتخاب دوم ضريب 2، و به انتخاب ســوم ضريب 1 
داده می شود. ارقام به دست آمده، پس از جمع شدن، مجموع امتيازات 

هر نفر خواهد بود كه در زير ستون مربوط ثبت می شود.

 تفسیر نتایج گروه سنجی در کلاس درس
1. اوليــن اقدام پس از تجزيه و تحليل اطلاعات گروه ســنجی، 
بررسی چرايی اين نتايج است. اينكه چرا در كلاس عده ای محبوب، 
فراموش شــده، منفرد و مطرود هستند، از خود نتايج مهم تر است. 
ممكن است شرايط خاصی در زندگی شخصی، اجتماعی و فرهنگی 
دانش آموزان وجود داشــته باشد و اين وضعيت ناشی از اين مسئله 
باشد. مثلًا ممكن است دانش آموزان خانواده های تك والد و فقير، 
دانش آموزان ضعيف در زمينة تحصيلــی، دانش آموزان ضعيف يا 
قوی در زمينة بدنــی، دانش آموزان دارای اختلال روانی و ... بنا بر 
شرايطشان، در شرايط پذيرش بيشتر يا كمتری قرار بگيرند. بعضی 
مواقع چنين اتفاقی به شرايط مدرسه و حتی مرتبط با معلم مربوط 
است. مثلًا بعضی مدرسه ها يا برخی معلمان ممكن است خواسته 
يا ناخواسته سبب محبوبيت، طرد يا منفرد شدن دانش آموزان شوند. 
ممكن اســت توجه بيــش از انــدازه در كلاس درس به برخی از 

دانش آموزان يا تنبيه شديد و تحقير آنان سبب چنين اتفاقی باشد.
2. محبوبيت، فراموش شــدن، منفرد يا مطــرود  بودن عده ای از 
دانش آمــوزان در مديريت كلاس درس، انگيــزة دانش آموزان به 
يادگيــری و حتی موفقيت و پيشــرفت تحصيلی آنان چه تأثيری 
دارد؟ به طور مثال، اگر در كلاســی دانش آموزان منضبط و كوشــا 
محبوب باشند، تأثير الگويی آنان موجب می  شود تا نظم، انضباط و 
سخت كوشی در كلاس درس مورد توجه همه قرار گيرد. برعكس، 
در كلاسی كه دانش آموزانی بی انضباط و بی توجه به درس محبوب 
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كلاس هســتند و دانش آموزان منضبط و كوشــا فراموش شده و 
مطرودند، انگيزة تلاش و كوشــش كاهــش می يابد و مديريت 
انضباطی چنين كلاســی به شدت سخت است. پژوهش ها نشان 
داده انــد، دانش آموزان منفرد و مطــرود از انگيزة تحصيلی اندكی 

برخوردارند و غالباً دچار افت تحصيلی می شوند.
3. نتايج گروه سنجی، حتی به طور غيرمستقيم، ميزان پذيرفته شدن 
يا نشدن معلم را در كلاس درس به خوبی نشان می دهد. در مثال 
بالا، وقتی معلم به دانش آموزی توجه خاصی نشــان می دهد و در 
گروه سنجی محبوب معلم جزو افراد فراموش شده، منفرد يا مطرود 
كلاس می شــود، در اينجا ميزان پذيرفته نشدن اهداف، ارزش ها و 
نظرات معلم توسط دانش آموزان به خوبی نشان داده می شود. برخی 
از دانش آموزان در كلاس درس از لحاظ عاطفی و رفتاری در مقابل 
معلم قرار می گيرند و به اصطلاح ياغی كلاس می شوند، در صورتی 
كه دانش آموزان ياغی محبوبيت بيشــتری در كلاس درس دارند. 
اين موضوع زنگ خطری برای معلم اســت و بهتر است معلم در 
كلاس درس نحــوة ارتباطش با چنين دانش آموزانی را تغيير دهد 
و با بی توجهی يا توجه خاص نسبت به آنان، و برقراری صميميت، 
تأثيــرات منفی آنان را در كلاس درس خنثــا كند و جايگاه نفوذ، 
تأثيرگذاری و الگوبودن خويش را در كلاس درس حفظ كند. معلم 
می تواند قبل از گروه سنجی، همانند دانش آموزان، نظرات خودش 
را در مــورد دانش آموزان يادداشــت كند و پس از تجزيه و تحليل 
گروه سنجی، نظرات خود را با نظرات دانش آموزان مقايسه و چرايی 
نبود چنين تطبيقی را در كلاس درس بررسی كند. البته ممكن است 
بعضی مواقع دانش آموزان توانمند منضبط و محبوب معلم، به دليل 
حسادت دوستانشان، مورد بی مهری قرار گيرند يا رفتارهای نامناسب 

و غرورآميز خودشان موجب  شود ديگران آن ها را طرد كنند.
4. برخی از دانش آموزان در گروه ســنجی نه تنها توسط ديگران 
انتخاب نشــده اند، بلكه نمرة منفی نيز كسب كرده اند يا به عبارت 
بهتر، عده ای از دانش آموزان اظهار داشته اند از آن ها بدشان می آيد 

و حاضر نيستند با آن ها ارتباط برقرار كنند. در چنين شرايطی، بهتر 
اســت با دانش آموزانی كه اظهار تنفر كرده اند گفت وگو و دلايل 
طرد آن ها بررسی شود. البته افراد محبوب كلاس نيز ممكن است 
نمرات طرد بالايی كسب كنند. چنين مسئله ای طبيعی است و چنين 
دانش آموزانی، به خاطر داشتن جاذبه و دافعه در كلاس، اتفاقـاً توان 
ابراز وجود و شجاعت خوبی دارند و به خاطر محبوبيتشان، شرايط 

طرد كمتر، بر آن ها آسيب و فشار روانی وارد می كند.
5. گاهی مواقع برخی از دانش آموزان دستة گروه سنجی خاصی 
تشكيل می دهند. بدين صورت كه همديگر را انتخاب می كنند و 
افراد ديگری را كه خارج از دسته قرار دارند، اصلًا انتخاب نمی كنند. 
در چنين شرايطی، نوعی شكاف يا جدايی گروه سنجی در كلاس 
به وجود می آيد كه احتمالًا اين دســته با اعضای كلاس تجانس 
اندكی دارند. شايسته است با گفت وگو و نفوذ در اين دسته، ارتباط 
برخی اعضا را با ســاير اعضای كلاس بيشتر كرد. برای اين كار 
می توان ترتيبی اتخاذ كرد كه اعضای اين گروه در گروه بندی های 
كلاســی در گروه های متفاوتی قرار گيرند و فعاليت های مشترك 

يادگيری با ساير دانش آموزان خارج از دستة خود انجام دهند.
6. نكته ای كه شــايد بيش از موارد فوق اهميت دارد، اين است 
كه آيا می توان در جو كلاس و در ميزان پذيرفته شــدن و نشدن 
دانش آمــوزان تغييراتی ايجاد كرد؟ برای ايجاد انگيزه، تســهيل 
تربيت و يادگيری دانش آموزان، پيشــگيری از آسيب های روانی و 
آســيب های اجتماعی لازم و ضروری اســت كه در جو كلاس و 
ميزان پذيرش يا عدم پذيرش دانش آموزان تغييراتی ايجاد كرد و 
به نوعی در برخی از دسته های گروه سنجی يا برخی از دانش آموزان 
نفوذ كرد و تغييرات مثبتی برای تعليم و تربيت دانش آموزان ايجاد 
كرد. ســه راهكار مفيد برای چنين تغييراتــی عبارت اند از:  الف( 
توانمندســازی دانش آموزان فراموش شــده، منفرد و مطرود؛ ب( 
تغيير سبك ارتباطی و رفتاری معلم و مسئولان مدرسه؛ ج( استفاده 

از ظرفيت دانش آموزان محبوب.


